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L’idea alla base di questo kit di strumenti per l’Open Forum è quella di fornire una 
sintesi / panoramica su come preparare, condurre e chiudere un Open Forum. 

Potete cercare la definizione di Open Forum Nel Quadro Teorico di TILDE. 

Vi consigliamo vivamente di leggere il libro di Arnold Mindell “Deep Democracy 
of Open Forums”. Il suo libro ci ha ispirato nella preparazione di questo kit di stru-
menti e contiene grandi dettagli ed esempi di tutte le fasi di conduzione di un 
Open Forum. Non consideriamo questo kit di strumenti un sostituto della lettura 
di questo libro prima di condurre un forum.

Presentiamo questo kit di strumenti come una checklist per tre diverse fasi della 
gestione di un Forum aperto: 

Prima
del Open Forum 

Durante
l’Open Forum

Dopo
l’Open Forum 
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Ricordate che un Open Forum è gov-
ernato dai principi della Democrazia 
Profonda. La Democrazia Profonda è 
il principio di base del Process Work. 
Il passaggio dalla democrazia alla 
Democrazia Profonda è l’arte di ac-
cogliere tutte le parti con cui non ci 
identifichiamo, soprattutto quelle che 
ci danno fastidio. 
Per essere in grado di facilitare un 
Open Forum, dovete essere consape-
voli di ciò che potrebbe darvi fastidio 
in un gruppo in un momento di con-
flitto. Iniziate quindi a rivedere i vostri 
sistemi di credenze:

• Avete paura dei momenti di ten-
sione? 

• Non vi piace quando le persone si 
arrabbiano? 

• Credete che il dialogo debba es-
sere ordinato e dare il cambio di 
parola?

• Come vi comportate con le di-
verse emozioni?

• C’è un’emozione che la infasti-
disce particolarmente?

• Che tipo di persona/atteggia-
mento potrebbe intimidirla?

• 
Fai un lavoro interiore per accogliere 
tutti questi aspetti difficili, in modo 

da poterli sostenere durante il Forum. 

Lavorate sul vostro rango e sui prob-
lemi di rango all’interno del vostro 
team. Considerate la possibilità di es-
ercitarvi con alcune attività proposte 
in questo TILDE TOOLKIT, come ad 
esempio: Rango nelle Relazioni, Ran-
gometro, Gioco delle Statue. E risorse 
come il libro di Arnold Mindell “Sitting 
in the fire” e “Power a user’s guide” di 
Julie Diamond, oltre a vari post del 
blog di Julie Diamond su https://dia-
mondleadership.com/leadership-re-
sources/blog/ 

fa la differenza!!!

Consapevolezza 
di la mia gamma
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• Fate una ricerca sulla situazione attuale della migrazione nella vostra comu-
nità. Fate una mappatura dei ruoli (di seguito troverete alcuni spunti per farlo) 
Questo vi darà un’idea dei ruoli che potrebbero emergere durante il processo. 

• Pensate a chi volete che partecipi all’Open Forum. Da qui progetterete l’invito 
e cercherete i relatori. Formulate un titolo e un testo di invito e chiedetevi chi 
potrebbe essere interessato al titolo e chi reagirà in che modo. Alcuni modi di 
formulare l’invito possono dare origine a ruoli fantasma che sequestrano l’inte-
ro evento. D’altro lato, una particolare attenzione o formulazione, può far sentire 
sgraditi o disinteressati individui o ruoli che sarebbero utili al processo.

• Scegliere i/le relatori/trici che rappresentano le posizioni estreme del Forum, 
in modo da accogliere tutte le voci nel dibattito. Nel fare ciò, considerate chi po-
trebbe essere l’oratore/trice in grado di rappresentare queste posizioni estreme 
in modo chiaro e autentico, a prescindere dalla vostra opinione personale su 
queste posizioni.

• Fate delle simulazioni di Open Forum: Fate pratica con i ruoli tenendo dei Fo-
rum aperti sull’argomento tra il team di facilitazione. Prepararsi come gruppo 
può aiutare il team di facilitazione a mobilizzare i punti di forza dei suoi singoli 
membri, ad esempio nel portare avanti in modo credibile alcuni ruoli e dare 
voce a ruoli fantasma.

• Pensate alla questione delle lingue e della traduzione. Avvisate le persone che 
tradurranno il Forum che a volte si sentiranno obbligate a dare la propria opin-
ione. Aiutateli durante il Forum inquadrando quando il traduttore esce dal suo 
ruolo. Siate consapevoli che la lingua, la traduzione, il multilinguismo, ecc. sono 
tutti ruoli sul campo, e non solo ausili neutrali alla comunicazione.

Kit per Open Forum | Prima
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→ Iniziate presentando brevemente il team di facilitazione.

→ Riconoscete e ringraziate la diversità presente. Siate consapevoli del 
fatto che, nel contesto del Forum, i ruoli che di solito sono “mainstream” 
possono sentirsi intimiditi perché sono meno rappresentati rispetto a 
quelli a cui sono abituati.

→ Presentate gli speaker e ricordate loro che hanno circa 5 minuti per 
presentare la loro visione. 

→ Aprite lo spazio a tutti i partecipanti e ricordate loro di mantenere i 

Kit per Open Forum | Durante
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loro interventi brevi, meno di 2 minuti. 

→ Inquadrate ciò che sta accadendo come se fosse un bollettino meteo, 
in particolare i momenti di tensione (Hot spots) e i momenti di comp-
rensione tra voci apparentemente opposte (Cool spots) .  Si può dire, ad 
esempio: “La tensione sta aumentando nel dialogo” o “Questi due ruoli 
sembrano essersi avvicinati”. 

→ Siate consapevoli di essere parte del gruppo del campo: utilizzate 
ciò che vi sta accadendo per facilitare. Per esempio, se in un momento 
avete paura, usate la vostra paura come ruolo nel processo.

→ Come facilitratrice, ci saranno inevitabilmente momenti in cui ci si 
polarizza e ci si mette da una parte o ci si lascia coinvolgere così tanto 
dall’argomento da perdere la visione d’insieme del processo. Una buo-
na preparazione può aiutare i facilitatori a mantenere la consapevolez-
za di ciò che sta accadendo e, ad esempio, a notare quando e come 
ci si polarizza. In questo modo, è possibile decidere come utilizzare al 
meglio questa esperienza a beneficio del processo, anziché lasciarsi tra-
sportare. 

→ Se venite attaccati durante il Forum, cercate di capire il più chiara-
mente possibile per cosa siete stati attaccati, non limitatevi a scusarvi 
o a difendervi. Instaurate un dialogo con la persona che vi ha attaccato. 
Spesso gli attacchi contengono informazioni importanti per il processo.

→ Inquadrare i momenti di speranza. Gli Open Forums, in parte, sono 
un tentativo di risolvere il problema della mancanza di speranza, del 
cinismo e della stagnazione che causano nelle situazioni difficili .  Seb-
bene la speranza non sia un obiettivo in sé, essa consente alle persone 
di trovare strade che non sembravano esistere.

→ A dieci minuti dalla fine, avvertite che il tempo sta per scadere. Po-
tete anche dire che ci sono ancora molte cose da esplorare e dare spazio 
agli aspetti che non sono ancora emersi. A volte la pressione del tempo 
è un utile catalizzatore con cui lavorare.

→ Chiudete con un riassunto delle conoscenze/apprendimenti acquisi-
ti ,  chiarendo che questa è la vostra attuale visione di ciò che è accaduto 
e che potrebbero esserci anche altre visioni.
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→ Ringraziare personalmente i relatori per la loro presenza. 

→ Diventate studenti: Riunitevi con il vostro gruppo per analizzare ciò 
che è accaduto e approfondite il vostro apprendimento individuale e 
di gruppo. 

→ Ricordate che un Forum funziona sempre in termini di sensibilizzazi-
one sociale. L’annuncio di un Forum genera discussioni nella comunità: 
questo è un successo.

→ Iniziate a pensare al prossimo Open Forum!

Kit per Open Forum | Dopo
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Realizziamo la mappatura del campo

Così come una calamita crea un campo magnetico e organizza gli elementi 
metallici al suo interno, qualsiasi argomento crea una polarità e organizza le 
persone che ne vengono a conoscenza. Mentre una calamita crea due ruoli, 
“Sud globale” e “Nord globale”, un argomento di conversazione di solito dà 
origine a diverse polarità e ai ruoli ad esse associati che appaiono e interagis-
cono allo stesso tempo, rendendo i campi sociali più complessi e meno preve-
dibili di un campo magnetico.

Creare una mappa del campo per un Open Forum significa creare un elen-
co di potenziali argomenti, ruoli associati e ruoli fantasma che potrebbero 
apparire durante l’Open Forum e, in una certa misura, creare una rappresen-
tazione visiva delle loro varie relazioni reciproche. Questo può essere fatto da 
soli, o meglio ancora come “finto forum” in un piccolo gruppo, ad esempio il 
gruppo dei facilitatori. Il processo si arricchisce se viene svolto in un gruppo di 
lavoro i cui membri sono diversi per quanto riguarda le dimensioni di rango.

Di seguito suggeriamo due modi per visualizzare la struttura dei ruoli di un 
argomento.

• Un elenco / tabella di polarità
• Mappatura di tre livelli di realtà

Kit per Open Forum | Dopo
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Alcune domande che possono 
aiutare a scoprire i ruoli
Le seguenti domande vi aiuteranno a fare un brainstorming e a scoprire quali 
ruoli sono presenti sul campo: 

• Quali ruoli sono potenti / percepiti come tali?
• Quali ruoli sono solitamente non ascoltati / marginalizzati?
• Quali ruoli possono emergere dalle attuali discussioni pubbliche o dagli 

eventi di cronaca riguardanti questo argomento?

Domande per anticipare i punti caldi e gli argomenti controversi:

• Quali relazioni esistono tra i ruoli? (vicinanza, sostegno, dominanza, con-
flitto.. .)

• Chi si sentirà invitato al forum? Chi si sentirà interessato o accolto?
• Chi non si sentirà interessato o accolto?
• Chi è probabile che abbia esperienze personali relative all’argomento? Chi 

non le avrà?
• Chi è probabile che abbia dedicato del tempo a riflettere sull’argomento? 

Chi non lo farà?
• Chi si sentirà incoraggiato a parlare nel contesto del Open Forum?

Kit per Open Forum | Dopo
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Elenco delle polarità
Considerate un ruolo, ad esempio ‘Una persona che ha dovuto lasciare la 
propria casa’. Poi scrivete ciò che considerate l’opposto di quel ruolo:pensate 
ad altri ruoli che costituiscono l’altra estremità dello spettro:

Questo processo può portare a ulteriori polarità e ruoli, ad esempio:

Una persona che ha dovuto lasciare la 

propria casa e che soffre per questo

Una persona che non ha dovuto lascia-

re la propria casa

Una persona che ha costretto un’altra 

persona a lasciare la propria casa

Una persona che ha dovuto lasciare la 

propria casa ma non se ne è preoccu-

pata

Una persona che accoglie un migrante

Una persona che accoglie un migrante

etc. 

Una persona che non accoglie un mi-

grante

Un migrante

Kit per Open Forum | Dopo
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Mappare la struttura del processo

Questo metodo di mappatura è ispirato alla “Intake Chart” di Amy Mindell, 
descritta nel suo libro Alternative to Therapy - a creative lecture series on Pro-
cess Work.

Questo metodo può essere utilizzato molto bene per mappare il processo di 
un finto Forum e di un Open Forum stesso. Distingue tra ruoli ed eventi a livel-
lo di realtà del consenso, ruoli ed eventi a livello di sogno e a livello di essenza.
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Domande di riflessione:

- Quali ruoli vi sono familiari? Quali sono nuovi? C’è qualcosa che vi irrita?.. .

La tabella di assunzione di Amy (solo per riferimento)

CONTENT

CLIENT´S
BEHAVIOR

THERAPIST´S
PROCESS

Process Structure
Primary / Secondary

Internacions-
feedback

Sensory
grounded

information

Body symptoms

Relationship and
world

Dreams and stories Outer details

Past therapy

Therapist´s
reaction

Therapist´s
presenting

problem

Therapist´s
psychology-

process

Addictions-
Medication

Presenting problem
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